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WYKAZ DOKUMENTOW | INFORMACJI
KONIECZNYCH DO PRZEStANIA W CELU
ROZPATRZENIA REKLAMACJI

*JESLI WCZESNIEJ NIE BYLY PRZESYEANE

PROCEDURA
REKLAMACIJI

My

1. Powstanie szkody

ZGtOSZENIE REKLAMACJI

Doktadny opis szkody, wstepny kosztorys,
kalkulacja szkody, waga i ilo$¢ uszkodzonego
tadunku

DOKUMENTY HANDLOWE

W przypadku szkody w towarze, utraty towaru lub .
Faktury kosztowe | Packing list

uwag co do realizacji zlecenia, nalezy przesta¢
wypetnione oraz czytelnie podpisane Zgtoszenie
Reklamacji w formie skanu do spedytora prowadzacego
lub opiekuna handlowego, dodajac przy tym do
wiadomosci: complaints@real-logistics.pl
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Zgtoszenie reklamacji

¢  DOKUMENT PRZEWOZOWY
=" CMR|Bill of Lading | SMGS | AWB

ZDJECIA

Zdjecia towaru z widocznymi uszkodzeniami
ze wskazang datg ich wykonania

UBEZPIECZENIE

Informacja czy tadunek zostat ubezpieczony
przez kontrahenta we wtasnym zakresie
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OSWIADCZENIE

Lo

Uszkodzenia widoczne w momencie dostawy
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ przewoznikowi,
odnotowujac je na liscie przewozowym przy
odbiorze towaru.

Uszkodzenia niewidoczne w chwili odbioru, nalezy

N

zgtosi¢ w terminie nieprzekraczajacym okresu
przewidzianego dla danego rodzaju transportu:

Transport morski - do 3 dni

>

> Transport drogowy - do 7 dni
> Transport kolejowy - do 7 dni
>

Transport lotniczy - do 14 dni

sktadajacy reklamacje/odbiorca zobowiazany jest do
umozliwienia przeprowadzenia ogledzin towaru

Oswiadczenie sktadajacego reklamacje
o dalszym postepowaniu z towarem

INNE

Wyjasnienia i dokumenty, zwigzane ze
szkod3 (np. wycena szkody sporzadzona
przez rzeczoznawce itp.)

PISEMNE UPOWAZNIENIE/CESJA*
@ Dokument uprawniajacy do dochodzenia
roszczenia od REAL LOGISTICS

w przypadku ztozenia reklamacji

przez inny podmiot niz Zleceniodawca

W L » Obowiazek udowodnienia, ze szkoda nastapita przed > Whiesienie reklamacji nie uprawnia do dokonania
C ; dostarczeniem towaru do odbiorcy spoczywa na potracenia jakichkolwiek wierzytelnosci lub

<z': 8 sktadajacym reklamacje. Jezeli sktadajacy reklamacije wstrzymywania ptatnosci naleznosci na rzecz REAL
o = nie zdota tego udowodnic, uwaza sie, ze tadunek LOGISTICS z tytutu wykonanych ustug

(@) g zostat dostarczony prawidtowo . . . . .

L o) > Po ustaleniu okolicznosci zdarzenia, na podstawie
Z Q > Do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego otrzymanych dokumentéw, REAL LOGISTICS

informuje o dalszych etapach postepowania
likwidacyjnego szkody

Pamietaj, ze Real Logistics nie jest strong rozstrzygajaca - decyzje o rozpatrzeniu

ZGtOSZENIE
REKLAMACIJI

sprawy podejmuje ubezpieczyciel

W przypadku pytan lub watpliwosci, zachecamy do kontaktu ze spedytorem prowadzacym, opiekunem
handlowym lub bezposrednio z dziatem obslugi reklamacji: complaints@real-logistics.pl


https://real-logistics.pl/baza-wiedzy/do-pobrania/
mailto:complaints%40real-logistics.pl?subject=
https://www.real-logistics.pl/
https://www.real-logistics.pl/wp-content/uploads/2025/05/Formularz_Reklamacji-Real-Logistics.pdf



